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Bienvenidos & la Escuela Europea de Negocios. El trabajo bien hecho, la
calidad académica, la responsabilidad y la ética son valores que nos
conducen en nuestra tarea de educar al futuro directivo y empresario.

La Escuela Europea de Negocios esta focalizada en la formacion directiva,
que se caracteriza por su vision funcional con relaciones internacionales
que determinan sus planteamientos educativos y su modelo de
crecimiento a través de alianzas estratégicas con universidades y/o
Escuelas de Negocios Extranjeras, que se encuentran a la vanguardia del
conocimiento y la tecnologia en el area de los negocios.

La Escuela Europea de Negocios es un espacio, una comunidad del
conocimiento creada para el fomento y desarrollo de |a capacidad de
gestion ejecutiva y empresarial de nuestro pais.

Creemos en el emprendimiento, en la capacidad empresarial y en la
creacion de rigueza para la sociedad de la que se vive. El compromiso con
el trabajo bien hecho, la perseverancia, el afan de superacion, la justicia, la
ética y la calidad son valores que nos conducen a formar al futuro directivo
y empresario. La ética en la formacién directiva cruza transversalmente
todos los contenidos y programas de la Escuela Europea de Negocios y es
su pilar fundamental.

Es un honor para la Escuela Europea de Negocios ofrecer el Programa
“Master en Direccion de Recursos Humanos' de excelencia académica vy
alto nivel internacional.

Doctor Jorge Monsalves C,
Director Ejecutivo
Escuela Europea de Negocios
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Eltrabajo en equipo es el pilar basico de
la estructura del método pedagodgico.
Aprender a trabajar con los otros y

desarrollar la capacidad de adaptarse
vy aceptar la diversidad es una habilidad
elemental, exigida en los programas
de nuestra Escuela de Negocios. Lo

que procuramos es que aprendiendo
a trabajar en equipo emerja una mejor
persona, mas eficaz y tolerante, mas
flexible y adaptable, con la mente abierta
a nuevas ideas, con habilidades de
persuasion, discusion, mando y resolucion
de problemas, multiplicando asitodo el
potencial de desarrollo.

Nos interesa que el estudiante aprenda;
pero sobre todo nos interesa entregarles
herramientas y facilitar el desarrollo de
habilidades para gue puedan adquirir
la capacidad de aprender haciendo las
cosas, de convertir en conocimiento
la experiencia, profundizando la
comprension e integrando lo nuevo
conocidoy deduciendo lo que estd por
conocer. Todo ello, en la armonia donde
conocimiento y experiencia se potencian
para garantizar una vida profesional rica
y duradera.
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¢POR QUE UN MASTER EN
DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS?

Porque es un programa que desarrolla las competencias claves para el éxito
en la funcién directiva de Recursos Humanos al mas alto nivel, competencias
personales e interpersonales, técnicas y estratégicas que permiten asumir
con éxito los distintos roles que se demandan hoy a un directivo de Recursos
Humanos.

El Master desarrolla el conocimiento especializado en la funcién de Recursos
Humanos, estimulando el espiritu emprendedor y mejorando las
capacidades analiticas y directivas del alumno mediante un programa
compatible con la actividad laboral. La Escuela Europea de Negocios ofrece
la oportunidad de maximizar el potencial y las oportunidades profesionales.

Esto hace especialmente relevante la necesidad de contar con directivos
expertos en gestion de recursos humanos, gque participen activamente en
las tareas de la alta direccion, donde se disefia la estrategia de la empresa y
se ponen las bases para su implementacion.

La Escuela Europea de Negocios en respuesta a estas nuevas demandas,
brinda una especializacién en la funcién de Direccidon de Recursos Humanos
desde el punto de vista estratégico, a través de su programa Master en
Direccion de Recursos Humanos.




OBIJETIVOS

Formacion del profesional de Recursos
Humanos en las técnicas mas avanzadas
de gestion de personas, pero ademas con
un solide conocimiento en  direccion
estratégica, procesos de negocio vy
habilidades directivas necesarias para
contribuir a la creacion del valor diferencial
y los objetivos estrategicos.

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS DEL
PROGRAMA

- Transmitir los conocimientos y desarrollar
las competencias claves para ejercer las
funciones de Recursos Humanos con la
maxima eficacia, eficiencia y calidad
profesional.

- Desarrollar las competencias estratégicas
especificas de la funcién de Recursos
Humanos, asi como las personales e
interpersonales  que permitan a los
participantes construir el capital humano
que requieren las organizaciones, lograr
posiciones directivas y construir valor en
sus organizaciones para el logro de los
objetivos.

- Desarrollar y potenciar las habilidades y
capacidades directivas.

DIRIGIDO A

Cerentes, directivos y ejecutivos que
deseen consolidar y desarrollar sus cargos
de alta direccion en recursos humanos y
profesionales que deseen promocionarse
hacia cargos directivos en el area de
recursos humanos y orientar su gestion en
una perspectiva amplia de acuerdo con el
entorno cada vez mas competitivo, que
deseen familiarizarse en las modernas e
innovadoras técnicas de gestion en
recursos humanos, crecer como persona y
emprender nuevos proyectos de negocio.







ESTRUCTURA
DEL PROCRAMA

El programa se dicta durante un afio, con asistencia a clases teodrico y
practicas intensivas, tres dias cada mes: un viernes, sabado y domingo. Y
también en modalidad sincrénica con clases en directo cada quince dias
dos veces al mes por videoconferencia a través de la plataforma Microsoft
Teams. El programa comprende cuatro moddulos que contienen las
asignaturas que permiten cumplir con los objetivos del Master, que
totalizan 468 horas académicas de clases e incluyen tutoria del proyecto de
tesis final. El programa es dictado por profesores titulares nacionales y
extranjeros del claustro académico de la escuela Europea de Negocios.

PROGRAMA Y CALENDARIO ACADEMICO

Duracion: 12 meses de Clases

1° CUATRIMESTRE

1. Direccion Estratégica y Entorno Econémico
2. Finanzas para la Direccién

3. Marketing para Directivos

4. Direccion de Operaciones

5. Gestién de Equipos y Comunicacion

6. Negociacién y Liderazgo

2° CUATRIMESTRE

7. Coaching Directivo

8. Direccion Estratégica de Recursos Humanos

9. Seleccién de Recursos Humanos

10. Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos

M. Gestién por Competencia y Gestion del Desempefio
12. Politica de Retribucion y Legislacion laboral

3° CUATRIMESTRE

13. Direccién Internacional de Recursos Humanos

14. Disefio Organizacional y Cultura Corporativa

15. Comportamiento Organizacional y Comunicacion Interna
16. Gestion del Cambio

17. Proyecto fin de Magister

La Escuela Europea de Negocios se reserva el derecho de realizar cambios
en el calendario y programa, segun disponibilidad de los profesores.
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DIRECCION ESTRATECICA Y ENTORNO
ECONOMICO

Vision, mision y filosofia de la organizacion. Analisis interno y del entorno de la
organizacion. Analisis competitivo. Cadena de valor de la empresa. Estrategia
corporativa y niveles de estrategia. Modelo de valores. Planificacion estratégica.
Proceso de definicion de objetivos de la empresa. Analisis de alternativas
estratégicas, seleccion y evaluacion estratégica. Estrategias funcionales.

El funcionamiento del mercado. Magnitudes macroeconomicas. Indicadores de
la economia. La oferta, la demanda y el funcionamiento general de la economia.
Mercados financieros y de capitales. El desempleo, la inflacion, el déficit v Ia
competitividad.

FINANZAS PARA DIRECTIVOS

Elementos y masas patrimoniales. Clasificacion de las cuentas. Activo circulante
vy fijo. Pasivo circulante. Analisis patrimonial. La contabilidad como fuente de
informacion. Cuenta de pérdidas y ganancias. Financiacion ccmercial. Funcion
financiera de la empresa. Interpretacion de estados financieros. Fuentes
financieras. Planificacion financiera de corto y largo plazo. Factoring. Estructura
financiera de la empresa. Conceptos de capital inmovilizado e inversion. Control
presupuestario. Fundamentos del control de gestion. El presupuesto de
operaciones. Presupuesto flexible. Control de las actividades operativas.
Aplicacian del analisis de desviaciones

MARKETING PARA DIRECTIVOS

La funcion del marketing en la empresa. Objetivos del marketing. EI Marketing
estratégico. Anélisis del macro y micro entorno del marketing. Orientacion al
cliente. Posicionamiento y diferenciacion. El mix comercial. Estrategia de
productos y marcas. Estrategia de precios y evaluacion de costos. El precio como
estrategia de posicionamiento. Estrategia de distribucion. La distribucion vy la
logistica. El diseno y evaluacion de los canales de distribucion. Estrategias de
comunicacion comercial y promocion.

DIRECCION DE OPERACIONES

En este tema se comprendera el rol que el drea de operaciones juega en las
empresas, analizando cémo los atributos deseados por el consumidor son
incorporados a los productos vy servicios generados. Técnicas para estructurar los
flujos de personal, materiales, costes e informacion necesarios y establecer los
sistemas de control e indicadores de desempefo. Introduccion a la logistica
integrada vy la Supply Chain Management (SCM); Logistica integrada y tradeoffs.
Funciones de la SCM y gestion de procesos.
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GESTION DE EQUIPOS Y COMUNICACION

La gestion de personal y consecuentemente, de equipos de trabajo, forma
parte de las responsabilidades diarias de un directivo. Por tanto, esimportante
comprender los beneficios y los problemas que esta actividad conlleva. El
objetivo del taller es mejorar las habilidades de trabajo en equipo a traves
del analisis y del desarrollo practico de equipos mas efectivos.

Conceptos de comunicacion impersonal v grupal. Desarrollo de habilidades
personales de comunicacion. Técnicas de comunicacion persuasiva. Técnicas
de presentacion a grupos. Aspectos verbales y gestuales. Comunicacion
frente a los medios.

NEGOCIACION Y LIDERAZCO

Elementos de un proceso de negociacion. Estrategias de negociacion. Técnicas
de sondeo e identificacion de necesidades. Conductas verbales. Desarrollo del
comportamiento directivo. Capacidad directiva, visionaria y de globalizacion de
la empresa. Actitudes frente al riesgo e incertidumbre. Flexibilidad y tolerancia.
Administracion de contingencias. Gestion de lo intangible. Orientacion a la
accion y al cambio. Confianza, compromiso y liderazgo.

COACHING DIRECTIVO

Entendiendo el Coaching como una herramienta gque construye conciencia,
que faculta el poder de decision vy lidera el cambio, este curso revisa los
fundamentos, principios y valores del Coaching como una practica de gestion
de personas clave para el éxito de cualquier lider

Se analiza la metodologiay principales fases de un proceso de Coaching, asi
como las competencias y valores necesarios por parte del lider-coach como
agente facilitador

Se revisan diversos modelos y técnicas de intervencion a través de un proceso
de aprendizaje eminentemente practico y experiencial.
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DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Marcos teoricos y practicos que permitan delinear una arquitectura de
recursos humanos que sea compatible e incluso sinérgica con el modelo
de negocio que la alta direccion estime oportuno implantar. Las claves
de esta arquitectura giran en torno a dos dimensiones: la alineacion
vertical y horizontal. Técnicas de evaluacion que permiten hacer un
seguimiento de la contribucion de la direccion de recursos humanos al
éxito de la empresa. Este curso integra los diversos temas que seran
estudiados en profundidad a lo largo del programa, brindando una
vision global y estratégica de la direccion de recursos humanos

SELECCION DE RECURSOS HUMANOS

Principales herramientas de reclutamiento, seleccion y socializacion que
permiten adquirir, desde fuera o desde dentro de la organizacion, los
recursos humanos necesarios. Establecer especificaciones de puestos a
partir de definiciones de los mismos, herramientas para evaluar perfiles
de candidatos y métodos para predecir el encaje entre los candidatos y
la empresa, no solo en lo que se refiere a habilidades técnicas, sino tam-
bién en cuanto a la cultura organizacional. Herramientas concretas de
seleccion y técnicas de validacion.

FORMACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Procesos de desarrollo de competencias, conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten desarrollar el capital intelectual que necesita la
empresa para competir. El curso explora tanto los mecanismos de
aprendizaje humanos como las técnicas mas avanzadas para facilitar
dicho aprendizaje aplicable en el puesto de trabajo o en paralelo al ejer-
cicio del mismo. Técnicas de desarrollo de competencias (coaching,
mentoring, centros de desarrollo).
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GESTION POR COMPETENCIA
Y GESTION DEL DESEMPENO

Conocimiento y metodologia para orientar la gestion de los recursos humanos desde el
enfoque de gestion por competencia. Entrega herramientas para generar una politica
integral de recursos humanos que permita captar, desarrollar y mantener los talentos de la
organizacion, acorde con la estrategia de la empresa y su cultura corporativa.

La gestion del desempefio engloba una serie de técnicas encaminadas a maximizar el
rendimiento de las personas de una organizacion. Esto incluye tanto herramientas de
evaluacion del rendimiento, como sistemas integrados de acciones enfocadas a la mejora
de |la capacitacion y la motivacion del individuo que le ayuden a alcanzar niveles superiores
de desempefo. Identificar criterios basicos de evaluacion del rendimiento y analisis de
ventajas e inconvenientes de las distintas técnicas. Elaborar herramientas y disefio de
procesos de gestion del rendimiento.

POLITICA DE RETRIBUCION
Y LEGISLACION LABORAL

Cémo disefar una politica de retribucion que cumpla con el objetive de atraer, retener y
motivar a los mejores empleados. Disefio y aplicaciéon de técnicas y herramientas de
descripcion de puestos de trabajo, valorizacion de puestos e instrumentos de
administracion de compensaciones. Retribucion fija, variable por resultados, diferida, en

especie, etc. Se analizardn nuevas tendencias de compensacion de los empleados en
empresas internacionales.

La legislacion laboral busca proporcionar al alumno el conocimiento necesario sobre el
marco juridico de las relaciones laborales, tanto a nivel individual como colectivo. Se
analizaréd todo lo concerniente con el contrato de trabajo, jornada laboral, seguro de
desempleo, término de la relacion laboral, sindicatos, y negociaciones de contrato colectivo,
higiene y seguridad en el trabajo, y reformas laborales.

DIRECCION INTERNACIONAL
DE RECURSOS HUMANOS

Impacto de la cultura en la gestion de recursos humanos, las practicas mas efectivas en la
gestion de expatriados, desarrollo de lideres globales y creaciéon de sistemas globales de
gestion de recursos humanos gque sostienen estrategias transnacionales.
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Sede EEN Madrid

Desde 1986 implantados en la ciudad que vio nacer la Escuela
Europea de Negocios ofreciendo programas formativos en

diversas especialidades relacionadas con
empresarial.

el mundo



MODULO IV:
GESTION E IMPLEMENTACION
DEL CAMBIO
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DISENO ORCANIZACIONAL
Y CULTURA CORPORATIVA

Técnicas de Disefio Qrganizacional que permiten llevar un cambio
organizativo a la practica. En definitiva, se trata de delinear, a partir de una
definicion estratégica y operativa dada, las estructuras de trabajo especificas
que puedan soportar el modelo de negocio deseado, asi como planificar la
transicion entre el estado actual y el deseado.

COMPORTAMIENTO ORCANIZACIONAL
Y COMUNICACION INTERNA

Principales aportes de este campo a la comprensién del comportamiento
humano en las organizaciones, a nivel de los procesos micro y macro
organizacionales. De esta manera, el alumno es conducido desde el
comportamiento individual, pasandc por el grupal, hasta llegar al sistema
organizacional, para ser finalmente capaz de integrar y comprender toda la
complejidad del comportamiento interno de las organizaciones.

Hoy la comunicacion interna es una herramienta de gestion imprescindible si
gueremos implantar una estrategia en una organizacion. Que la informacion
llegue de la manera mas eficaz y efectiva posible es una necesidad para la
competitividad de las personas y de su organizacion. Contribuir a encontrar
herramientas que ayuden a identificar la propia identidad de las companias.
Como se hace una auditoria de comunicacion interna, elaboracion de planes
de comunicacion y sus diferentes modelos y evaluacion de la comunicacion,
entre otros, seran los temas gue ocupen este curso.

GESTION DEL CAMBIO

Conceptos y herramientas para analizar y gestionar adecuadamente los
procesos de diagnadstico y cambio organizacional. Se analizaran los diversos
procesos y técnicas aplicados en el diagnostico organizacional, su vital
importancia previa a un proceso de cambio y se entenderd las diversas
perspectivas desde las cuales debe ser enfocade el cambio en las
organizaciones. Procesos de intervencion y cambio al interior de las
organizaciones. El alumno conocerd los diversos procesos, tecnologias y
estrategias de intervencion del desarrollo organizacional, y herramientas y
acciones necesarias para llevar a cabo un proceso de consultoria
organizacional.



ADMISION

Padre Mariano 210 oficina
702, Providencia, Santiago,
Chile.

Teléfono: +56 2 32527538

www.eenchile.cl
admisiones.chile@een.edu

REQUISITOS DE INGRESO

Los postulantes deben presentar los siguientes documentos:
* Solicitud de admision completa.

* Fotocopia legalizada y apostillado del titulo profesional.

* Carta de recomendacion.

* Curriculum actualizado.

*1 Fotografia digital en fondo blanco tamano pasaporte.

* Entrevista personal con un Director.

* Fotocopia de cédula de identidad o DNI.

CERTIFICACION

Los alumnos(as) obtendran el grado del Master en Direccién de Recursos
Humanos otorgado por la Escuela Europea de Negocios, y un Diploma en
Alta Direccion.



&
4

M RO LT |

.....

= HSS S

T

e ———————————————————
HSIEII SRS




CUERPO
DOCENTE

Los profesores del programa son
académicos de excelencia y de
reconocida trayectoria, pertenecientes
a la Escuela Europea de Negocios. En
algunos topicos especiales se cuenta
con empresarios y ejecutivos invitados
nacionales o extranjeros.

Patricio Aguilar

Ingeniero Comercial, MBA Executive Master
en Direccion General de Empresas Escuela
de Negocios IEDE Espafa, Magister en
Investigacion y Educacion Universitaria,
Certified leadership coach Georgetown
University. Administrador de Tribunales
Poder Judicial. Profesor area de Recursos
Humanaos.

Raul Alee

PhD en Gestion Avanzada de Negocios
Internacionales  Universidad de  Lleida
Espafia. MBA University of Chicago, USA.
Ingeni Comercial Universidad Catolica
de Chile. Amplia experiencia en Marketing
Estrategico y Calidad de Servicio. Ex
directivo en empresas internacionales en
temas Gestian y Marketing vy de
direccidn en Instituciones nacionales de
prestigio. Profesor Areas de Estrategia y
Marketing

José Manuel Alonso

Espanfol, MBA ESADE Espafa, Ingenicra
Agronomo  Universitat  Politecnica  de
Catalunya, Diplomada en  Ciencias
Empresariales. Ex Director Gerente
lbertasa. Director UPD  Universitat de
Lleida. Investigador vy Consultor  de
empresas en temas

e emprendimientoy
creacion de empresas. Profesor area de
Operaciones,

Ivan Alvarez

Doctor(c)  en  Cestion  Avanzada de
Negocios Internacionales, Universidad de
da, Espana. Magister en Ciencias de la
ieria, mencian Industrial,
Universidad de  Chile. Ingeniero  Civil
Eléctrico. Paostitulo  en  Evaluacion  de
Proyectos. Jefe de Proyectos, Key Account
Manager en multinacional de ingenieria
electrica. Profesar drea Finanzas y Control,

Rodemedil Avila

Doctor(c) en Gestion Avanzada de Negocios

Internacionales, Universidad de Lleida. MBA
Esade, Ingeniero Comercial. Ex vicerrector

Academico de la Escuela de Negocios IEDE.
Profesor area de Finanzas y control.

Ulises Bacho

Doctor @ en Gestion de Empresa, Universidad
de Deusto, Espana. Master of Business
Acdministration (MBA) — State University
of New York, U.S.A. Ingeniero Comercial,
Universidad Catolica del Norte, Chile.
Presidente del Comite de Contraloria, Caja
Los Andes. Vicepresidente Directorio CFT
Frosndes . Gerente de Administracian y
Finanzas, CIEDESS. Ex Decano Facultad
de Economia y Administracion, Universidad
Catolica del Norte. Profesor Area de Recursos
Humanaos.

Alfredo Barriga

MBA IESE Business School, Universidad
de Navarra Espafia. Master en Direccion
de Empresas, Universidad de Lleida,
Espana. BA Business Administration,
Universidad Complutense de Madrid.
Fundador de Knowledge, empresa consultora
de Planificacian estratégica de tecnalogia
de lainformacion, e-marketing estratégico
vy generacion de innovacion. Ex Secretario
Ejecutivo de Desarrollo Digital, Ministerio
de Economia. Consultor y Profesar del Area
de Tecnologias de Informacidn.

Jorge Brieba

Magister en Pedagogiay Gestion Universitaria.
Ingeniero Comercial Universidad de Chile,
Contador Auditor. Diplomadeo en Tributacion.
Postituto en Executive Programme en London
Business Schaool Ex Gerente de Finanzas
Empresa Constructora. Ex Subgerente
Contralor de la Divisiones Chuquicamata,
Andina y Tocopilla de Codelco Chile. Ex
Gerente de consultoria de Bakovic y Balic.
Profesor drea Finanzas y Control.

Armando Camino

Peruano. Doctor © en Gestion Avanzada de
Negocios Internacionales.MBA, Universidad
de Lleida, Espana; MBA IEDE, Escuela de

Negocios, Espana. Socio consultor SCM

Ltda. Ingeniero civil industrial. Consultor v
profesor del Area de Operaciones.

Enrique Cervantes

Espanaol. Doctor en Sicalogia, Universidad

Complutense de Madrid. Prasidente de
CPC Consultores, Vasta experiencia comao

consultor en Espana y Latinocamerica
en comportamiento humano en las
organizaciones. Profesor de Recursos

Humanos.

Alejandro Diaz
MBEAIESE, Universidad de Navarra. Ingeniero
Comercial. Ex gerente Marketing, Bellsouth
Comunicacionss. Empresario y Consultor
de Empresas. Profesor darea Marketing y
Comunicaciones.

Angel Haggar

Dactor(c) en Gestion avanzada de negocios
internacionales de la Universidad de Lleida
DEA, MBA, Graduate School of Business,
Columbia University NY. Ingeni=ro Comercial.
Ex gerente de Estudios en bancos nacionales.
Academico en universidades tradicionales.
Consultor de Empresas. Profesor area
Finanzas y Control.

Erik Haindl

Decano Facultad de Negocios, Ingenieria
y Artes Digitales. Ingeniero civil industrial
y Magister en Ingenieria de la Universidad
ce Chile. Master of arts in econamics y
Ph.D(c) de la Universidad de Chicago.
Consultor del FMIy del Banco Mundial.
Consejerade Coopeuch. Ha sido director

de distintos bancos y empresas.

Max Hardy

Magister en Gestion de Organizaciones
conmencion en Marketing, Universidad de
Valparaiso. Ingeniera Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Ex
Gerente de Marketing y Gerente Comercial de
Empresas en Chile y el extranjero, directivo
en la Administracidn Publica. Consultor de
empresas. Profesor area de Marketing vy
comercial



Jorge Jarpa

Méster of Proyect Management, Keller
Graduate School of Management, USA y
Associate in Applied Science Management,
College of DuPage, USA. Master en Direccion y
Organizacion de Empresas (MBA), U de Lleida;
Diplomado en Estudios Avanzados (DEA), U
de Lleida. Experto en consultoria y asesoria
en estrategia comercial y comunicacional,
diagn 6stico corporativo y estrategias de
clientes. Docente de Pre y Postgrado en
Asignaturas Investigacion de Mercado, Gestion
Comercial y Taller Juego de Negocios. Profesor
area de Marketing y comercial y juego de
negocio.

Francois Le Calvez

Francés. Master en Educacion, Universidad
de Sherbrooke. Licenciado en Ciencias de la
Educacién, Universidad de Aix en Provence.
Se ha especializado en Capacitacion en
Recursos Human os, Liderazgo, Trabajo en
Equipo, técnicas de Coaching, Negociacion
y Motivacion. Profesor de area Recursos
Humanos.

Jorge Monsalves C.

Doctor en Gestion Avanzada de Negocios
Internacionales, Universidad de Lleida.
MBA IESE, Universidad de Navarra. Master
en Direccidn y Organizacion de Empresas,
Universidad de Lleida. Cientista Politico y
Administrador Plblico, Universidad de Chile.
Director Ejecutivo Escuela de Negocios IDDE.
Consultor de empresas en direccion estratégica.
Profesor de area Direccion General.

Jorge Monsalves S.

Doctor(c) en Gestion Avanzada de Negocios
Internacionalesy MBA, Universidad de Lleida.
MBA, Escuela de Negocios Espafiola IEDE.
Magister en Direccidn Estratégica de Recursos
Humanos y Comportamiento Organizacional,
P. Universidad Catdlica de Chile. Psicélogo,
Universidad Diego Portales. Socio Director,
Alto Desarrollo Consultores. Profesor area
Recursos Humanos.

Gustavo Méndez

MBA IESE, Universidad de Navarra, Espafia.
Ingeniero Comercial. Ex ejecutivo de empresas
Lever, Nestlé, Gillette-Braun. Director de
Agencia de Publicidad KINESIS. Profesor area
de Marketing y comercial.

Daniel Milovich

Espafiol. Doctor(c) Universidad Europea
de Madrid, MBA, Universidad de Alcala de
Henares. Ingeniero Industrial, Universidad
Complutense. Consultor de Empresas. Profesor
area de Operaciones y Tecnologia.

Tercila Moreno

Doctora, Universidad de Lleida. MBA,
Universidad Adolfo Ibanez. Ingeniero Comercial,
Profesora de Evaluacion de Proyectos y
Consultora de empresas. Profesora area
Finanzas y Control.

Mariano Munoz

Doctor en Filosofia, Universidad de Paris.
Consultor de empresas en materia de
comuni cacion. Master en Ciencias de
la Comunicacioén, Universidad de Chile.
Psicélogo. Experto en coaching para el
cambio comunicacional. Autor de varioslibros
sobre comunicacion. Profesor area Recursos
Humanos.

Horacio Rios

MBA, Universidad Adolfo Ibafiez. Ingeniero
Comercial. Ex Gerente general, Santiago
Leasing. Consultor de Empresas. Profesor
area Direccion General.

Julio Rodifio

Espafiol. MBA, Georgetown University. Ex
Director Internacional de Recursos Humanos,
IBM. Consultor de empresas. Profesorarea de
Recursos Humanos.

Eduardo Solis

Magister en Administracion de Empresas
(MBA), Universidad Adolfo Ibafiez. Ingeniero
Comercial, Consultor de empresas. Profesor
area de Recursos Humanos.

Nelson Stevenson

Doctor(c) Gestion Avanzada en Negocios
Internacionales, Universidad de Lleida. Master
en Direccion y Organizacion de Empresas,
Universidad de Lleida. MBA IEDE, Escuela
de Negocios Espafiola. Ingeniero Comercial,
Universidad de Tarapaca. Profesor de Direccion
General.

Marcello Tapia

Abogado y consultor en asuntos publicos.
Diplomado en Relaciones internacionales
y estudios sobre seguridad y defensa.
Experto en Comun icaciéon Corporativa.
Consultor en Legislacion Laboral. Profesor
de Comunicaciones y Legislacion laboral.

Gonzalo Trillo

Doctor(c) en Economia y Procesos de
Integracion, Universitat de Lleida. Magister
en Administracion de Empresas, Universidad
de Santiago. Ingeniero Comercial, Universidad
Catdlica del Norte. Profesor area Recursos
Humanos.

Fidel Molina

Espafiol Doctor en Historia (Grupos sociales)
por la Universidad de Lleida Espaia;
Graduado en Mediacién y Resolucién de
Conflictos Universidad Ramén Llull
Barcelona; Posgrado en Educacion
Intercultural; Licenciado en Geografia e
Historia Universidad de Barcelona;
Catedratico, Investigador y Director de Tesis
Doctorales en la Universidad de Lleida; ;
Profesor de sociologia del conflicto y
negociacion en Universidad de Lleida.
Profesor Area Direccién General y
Habilidades Directivas

De esta lista de docentes seran
conside rados los académi cos que
dictaran las asign aturas. A esta
nomina se agregaran académi cos
visitantes tanto nacionales como
extranjeros.

Sergio Bidart

Doctor en Sistemas de Ingenieria Civil de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos de la Universidad
Politécnica de Madrid. MBA de la Universidad
de Lleida, Master en Direccion y
Organizacion de Empresas - Negocios
Internacionales, de la Universidad de Lleida.
Ingeniero Civil de la Universidad Federico
Santa Maria, Chile. Director Socio Fundador
de Empresas. Profesor Area de Operaciones
y Logistica.

Jaime Rojas

MBA de IEDE Business School Espafia.
Ingeniero Civil en Informatica de la
Universidad de Santiago de Chile (USACH).
Se ha especializado en las areas de
Consultoria en Negocios y Tecnologia,
Soluciones Empresariales, Comercio
Electrénico, Customer Experience, Call
Centers, Estrategia Digital, Transformacion
Digital, Ciberseguridad, Cumplimiento de
Delitos Financieros y Fraude e Identidad.
Ha trabajado en empresas multinacionales
como LEXISNEXIS RISK SOLUTIONS,
ORACLE, CHILECOMPRA y FALABELLA en los
Estados Unidos, Chile y en América Latina.

Fernando Moya
MBA, IEDE Escuela de Negocios. Abogado.
Asesor de proyectos de Privatizacion del
estado. Consultor de empresas corporativas
en derecho social y laboral. Profesor area
Direccion General.

Antonio Vilchez

Espafiol. Doctor of Business Administration,
Euroamerican International University.
Profesor de Marketing Internacional

en CESMA. Ingeniero Industrial, ETSII

de Madrid. Socio Fundador y Director
General, W&S Consultores Comerciales.
Profesor de Marketing.

Alfonso Yaiez

Doctor en Administracion de Empresas,
estudios de doctorado y MBA por la
Universidad de Lleida, Espafia. Master en
Direccién Comercial por ESEM Business
School - Madrid, Ingeniero Comercial, Ex
ejecutivo de empresas: VTR, Mall Plaza,
Gasco, entre otras, consultor y director
de empresas. Profesor del area
marketing y RSE.
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