
 



 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



 

 

 

 

 

 

 

El programa se dicta durante un año, con asistencia a clases teórico y 

prácticas intensivas, tres días cada mes: un viernes, sábado y domingo. Y 

también en modalidad sincrónica con clases en directo cada quince días 

dos veces al mes por videoconferencia a través de la plataforma Microsoft 

Teams. El programa comprende cuatro módulos que contienen las 

asignaturas que permiten cumplir con los objetivos del Máster, que 

totalizan 468 horas académicas de clases e incluyen tutoría del proyecto de 

tesis final. El programa es dictado por profesores titulares nacionales y 

extranjeros del claustro académico de la escuela Europea de Negocios. 

 

 
Duración: 12 meses de Clases 



 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



  

 
 
 

 
DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RECURSOS HUMANOS 

Marcos teóricos y prácticos que permitan delinear una arquitectura de 

recursos humanos que sea compatible e incluso sinérgica con el modelo 

de negocio que la alta dirección estime oportuno implantar. Las claves 

de esta arquitectura giran en torno a dos dimensiones: la alineación 

vertical y horizontal. Técnicas de evaluación que permiten hacer un 

seguimiento de la contribución de la dirección de recursos humanos al 

éxito de la empresa. Este curso integra los diversos temas que serán 

estudiados en profundidad a lo largo del programa, brindando una 

visión global y estratégica de la dirección de recursos humanos 

 

SELECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

Principales herramientas de reclutamiento, selección y socialización que 

permiten adquirir, desde fuera o desde dentro de la organización, los 

recursos humanos necesarios. Establecer especificaciones de puestos a 

partir de definiciones de los mismos, herramientas para evaluar perfiles 

de candidatos y métodos para predecir el encaje entre los candidatos y 

la empresa, no solo en lo que se refiere a habilidades técnicas, sino tam- 

bién en cuanto a la cultura organizacional. Herramientas concretas de 

selección y técnicas de validación. 

 

FORMACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

Procesos de desarrollo de competencias, conocimientos, habilidades y 

actitudes que permiten desarrollar el capital intelectual que necesita la 

empresa para competir. El curso explora tanto los mecanismos de 

aprendizaje humanos como las técnicas más avanzadas para facilitar 

dicho aprendizaje aplicable en el puesto de trabajo o en paralelo al ejer- 

cicio del mismo. Técnicas de desarrollo de competencias (coaching, 

mentoring, centros de desarrollo). 



  

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 

 

 

 



 



  
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Jorge Jarpa 
Máster of Proyect Management, Keller 

Graduate School of Management, USA y 

Associate in Applied Science Management, 

College of DuPage, USA. Máster en Dirección y 

Organización de Empresas (MBA), U de Lleida; 

Diplomado en Estudios Avanzados (DEA), U 

de Lleida. Experto en consultoría y asesoría 

en estrategia comercial y comunicacional, 

diagn óstico corporativo y estrategias de 

clientes. Docente de Pre y Postgrado en 

Asignaturas Investigación de Mercado, Gestión 

Comercial y Taller Juego de Negocios. Profesor 

área de Marketing y comercial y juego de 

negocio. 

François Le Calvez 
Francés. Máster en Educación, Universidad 

de Sherbrooke. Licenciado en Ciencias de la 

Educación, Universidad de Aix en Provence. 

Se ha especializado en Capacitación en 

Recursos Human os, Liderazgo, Trabajo en 

Equipo, técnicas de Coaching, Negociación 

y Motivación. Profesor de área Recursos 

Humanos. 

 

Jorge Monsalves C. 
Doctor en Gestión Avanzada de Negocios 

Internacionales, Universidad de Lleida. 

MBA IESE, Universidad de Navarra. Máster 

en Dirección y Organización de Empresas, 

Universidad de Lleida. Cientista Político y 

Administrador Público, Universidad de Chile. 

Director Ejecutivo Escuela de Negocios IDDE. 

Consultor de empresas en dirección estratégica. 

Profesor de área Dirección General. 

 

Jorge Monsalves S. 
Doctor(c) en Gestión Avanzada de Negocios 

Internacionales y MBA, Universidad de Lleida. 

MBA, Escuela de Negocios Española IEDE. 

Magíster en Dirección Estratégica de Recursos 

Humano s y Comportamiento Organizacional, 

P. Universidad Católica de Chile. Psicólogo, 

Universidad Diego Portales. Socio Director, 

Alto Desarrollo Consultores. Profesor área 

Recursos Humanos. 

 

Gustavo Méndez 
MBA IESE, Universidad de Navarra, España. 

Ingeniero Comercial. Ex ejecutivo de empresas 

Lever, Nestlé, Gillette–Braun. Director de 

Agencia de Publicidad KINESIS. Profesor área 

de Marketing y comercial. 

Daniel Milovich 
Español. Doctor(c) Universidad Europea 

de Madrid, MBA, Universidad de Alcalá de 

Henares. Ingeniero Industrial, Universidad 

Complutense. Consultor de Empresas. Profesor 

área de Operaciones y Tecnología. 

 

Tercila Moreno 
Doctora, Universidad de Lleida. MBA, 

Universidad Adolfo Ibáñez. Ingeniero Comercial, 

Profesora de Evaluación de Proyectos y 

Consultora de empresas. Profesora área 

Finanzas y Control. 

Mariano Muñoz 
Doctor en Filosofía, Universidad de París. 

Consultor de empresas en materia de 

comuni cación. Máster en Ciencias de 

la Comunicación, Universidad de Chile. 

Psicólogo. Experto en coaching para el 

cambio comunicacional. Autor de varios libros 

sobre comun icación. Profesor área Recursos 

Humanos. 

 

Horacio Ríos 
MBA, Universidad Adolfo Ibáñez. Ingeniero 

Comercial. Ex Gerente general, Santiago 

Leasing. Consultor de Empresas. Profesor 

área Dirección General. 

 

Julio Rodiño 
Español. MBA, Georgetown University. Ex 

Director Internacional de Recursos Humanos, 

IBM. Consultor de empresas. Profesor área de 

Recursos Humanos. 

 

Eduardo Solis 
Magíster en Administración de Empresas 

(MBA), Universidad Adolfo Ibáñez. Ingeniero 

Comercial, Consultor de empresas. Profesor 

área de Recursos Humanos. 

 

Nelson Stevenson 
Doctor(c) Gestión Avanzada en Negocios 

Internacionales, Universidad de Lleida. Máster 

en Dirección y Organización de Empresas, 

Universidad de Lleida. MBA IEDE, Escuela 

de Negocios Española. Ingeniero Comercial, 

Universidad de Tarapacá. Profesor de Dirección 

General. 

 

Marcello Tapia 
Abogado y consultor en asuntos públicos. 

Diplomado en Relaciones internacionales 

y estudios sobre seguridad y defensa. 

Experto en Comun icación Corporativa. 

Consultor en Legislación Laboral. Profesor 

de Comunicaciones y Legislación laboral. 

 

Gonzalo Trillo 
Doctor(c) en Economía y Procesos de 

Integración, Universitat de Lleida. Magíster 

en Administración de Empresas, Universidad 

de Santiago. Ingeniero Comercial, Universidad 

Católica del Norte. Profesor área Recursos 

Humanos. 

 

Fidel Molina 
Español Doctor en Historia (Grupos sociales) 

por la Universidad de Lleida España; 

Graduado en Mediación y Resolución de 

Conflictos Universidad Ramón Llull 

Barcelona; Posgrado en Educación 

Intercultural; Licenciado en Geografía e 

Historia Universidad de Barcelona; 

Catedrático, Investigador y Director de Tesis 

Doctorales en la Universidad de Lleida; ; 

Profesor de sociología del conflicto y 

negociación en Universidad de Lleida. 

Profesor Área Dirección General y 

Habilidades Directivas 

 
 

De esta lista de docentes serán 

conside rados los académi cos que 

dictarán las asign aturas. A esta 

nómina se agregarán académi cos 

visitantes tanto nacionales como 

extranjeros. 

 

 

 

Sergio Bidart 
Doctor en Sistemas de Ingeniería Civil de la 

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de 

Caminos, Canales y Puertos de la Universidad 

Politécnica de Madrid. MBA de la Universidad 

de Lleida, Master en Dirección y 

Organización de Empresas – Negocios 

Internacionales, de la Universidad de Lleida. 

Ingeniero Civil de la Universidad Federico 

Santa Maria, Chile. Director Socio Fundador 

de Empresas. Profesor Área de Operaciones 

y Logística. 

 

 

Jaime Rojas 
MBA de IEDE Business School España. 

Ingeniero Civil en Informática de la 

Universidad de Santiago de Chile (USACH). 

Se ha especializado en las áreas de 

Consultoría en Negocios y Tecnología, 

Soluciones Empresariales, Comercio 

Electrónico, Customer Experience, Call 

Centers, Estrategia Digital, Transformación 

Digital, Ciberseguridad, Cumplimiento de 

Delitos Financieros y Fraude e Identidad. 

Ha trabajado en empresas multinacionales 

como LEXISNEXIS RISK SOLUTIONS, 

ORACLE, CHILECOMPRA y FALABELLA en los 

Estados Unidos, Chile y en América Latina. 

 

 

Fernando Moya 
MBA, IEDE Escuela de Negocios. Abogado. 

Asesor de proyectos de Privatización del 

estado. Consultor de empresas corporativas 

en derecho social y laboral. Profesor área 

Dirección General. 

 

 

Antonio Vilchez 
Español. Doctor of Business Administration, 

Euroamerican International University. 

Profesor de Marketing Internacional 

en CESMA. Ingeniero Industrial, ETSII 

de Madrid. Socio Fundador y Director 

General, W&S Consultores Comerciales. 

Profesor de Marketing. 

 

Alfonso Yáñez 
Doctor en Administración de Empresas, 

estudios de doctorado y MBA por la 

Universidad de Lleida, España. Máster en 

Dirección Comercial por ESEM Business 

School - Madrid, Ingeniero Comercial, Ex 

ejecutivo de empresas: VTR, Mall Plaza, 

Gasco, entre otras, consultor y director 

de empresas. Profesor del área 

marketing y RSE. 



 


